ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на проведение социологического исследования по медиапотреблению и медиаграмотности в странах Центральной Азии
(Казахстан, Таджикистан и Узбекистан)
для Intеrnews


Информация о заказчике
Представительство международной организации Internews работает в странах Центральной Азии — Казахстане, Кыргызстане, Таджикистане и Узбекистане — с 1995-1996 годов, поддерживая развитие медиа и информационного пространства региона. 
Мы помогаем СМИ найти новые каналы для распространения информации, вовлечь общество в производство контента и предоставить голос самым разным группам населения. Проекты Internews направлены на улучшение доступа к информации, повышение профессионализма медиаспециалистов, развитие медиаправа и медиаграмотности. Штаб-квартира организации находится в Аркате, США. Internews работает в 90 странах мира, в том числе в Африке, Европе, на Ближнем Востоке, в Латинской и Северной Америках.
Проблематика
Медиарынок в странах Центральной Азии развивается в сложных условиях, иногда — в правовых или политических ограничениях, часто — с недостатком финансирования и зависимостью от одного крупного источника — как правило, государства, а также в условиях неготовности общества быть одним из заказчиков и покупателей контента; кроме того, наблюдается непрозрачность структуры собственности медиа, слабость журналистских кадров и многое другое. Вместе с тем, общество часто лишено возможности участвовать в производстве контента, отражающего его потребности, вынуждено потреблять пропаганду, не умея в должной мере ориентироваться в потоке информации, а голос различных групп населения остаётся неуслышанным. Повышение медиаграмотности населения могло бы способствовать росту влияния общества на разнообразие и профессионализм медиасреды, на формирование устойчивых каналов обратной связи с населением.
Медиа Центральной Азии также развиваются в глобальных условиях быстрой смены медиапредпочтений, не успевая реагировать на них в должном темпе. Медийным командам региона нужно, тем не менее, понимать аудиторию и удерживаться на рынке, но в публичном доступе или крайне мало или нет совсем бесплатных медийных исследований, которые систематически замеряли бы предпочтения аудитории и предоставляли бы медиаигрокам подробные данные. Intrenews проводит исследование по медиаграмотности и медиапотреблению один раз в два года с целью поддержки стратегического развития медиа в странах своего региона, а также с целью запуска публичных дискуссий о состоянии медиарынка и его проблемах в журналистских, экспертных, бизнес- и государственных, научных и студенческих кругах и среди обычных медиапотребителей.
Цели и задачи 
Цель исследования — выявить структуру медиасреды в Казахстане, Таджикистане и Узбекистане: основных поставщиков и потребителей информации на медиарынке, а также состояние и самооценку медиаграмотности аудитории.
Задачи исследования:
· Определить популярные у аудитории источники информации и уровень доверия к ним.
· Выявить медийные предпочтения и отношение аудитории к медиа.
· Определить состояние медийно-информационной и цифровой грамотности аудитории. 
Результаты исследования будут презентованы профессиональной аудитории на MediaCAMP Fest, фестивале Internews, который пройдёт в сентябре 2021 года, после чего будут представлены широкой аудитории и всем заинтересованным.
Обязанности исполнителя
1. Совместно с Internews разработать рабочий план, методологию и методику проведения исследования, финальная анкета будет утверждена Internews.
2. Найти и подготовить партнёров, координаторов и интервьюеров в трёх странах.
3. Обеспечить общий методический подход и качество исполнения работы во всех странах.
4. Провести опрос в трёх странах, а также глубинные экспертные интервью.
5. Предоставить заказчику данные респондентов для проверки, при необходимости провести дополнительные интервью. 
6. Организовать компьютерную обработку материалов опроса (SPSS) и анализ результатов. 
7. Составить предварительный и финальный аналитический отчёт и предоставить заказчику доступ к базе первичных данных.
[bookmark: _Hlk65573789]Предпочтения по методологии
1. Face-to-face-опрос в трёх странах: Казахстане, Таджикистане, Узбекистане в домохозяйствах и глубинные экспертные интервью в каждой стране. 
2. Параметры выборки будут заданы заказчиком. В выборку должны войти сельские и городские жители в возрасте от 14 до 65 лет. Выборка должна быть составлена с учётом пропорционального охвата в ближних и дальних населённых пунктах по отношению к областным центрам, а в городах — в центральных и периферийных зонах. 
3. Объём выборки для подсчёта предварительной стоимости: 1500 человек в каждой стране.
4. Анкетирование должно проводиться на национальных и русском языках, окончательный доклад представляется на русском языке. 
5. Исполнитель должен обеспечить преемственность с прошлым аналогичным исследованием Internews (2019), в предварительном и финальном отчётах должна быть зафиксирована динамика.
6. Для оценки медиаграмотности следует использовать индекс медиаграмотности исследовательской группы ЦИРКОН (на этапе разработки методологии будут доступны консультации). 
Этапы работ и ожидаемые результаты
Общие сроки проведения работ: шесть месяцев, с апреля по сентябрь 2021 года. 
Предварительный отчёт в формате MS Word и прилагаемых графиков с описанием самых важных данных (шрифт Arial 12, одинарный интервал, объём не менее 30 страниц) должен быть предоставлен не позднее 25 июля 2021.
Финальный аналитический отчёт с результатами исследования по всем вопросам анкеты в обобщённом виде, а также с приложениями (таблицы, графические данные, текстовые комментарии), выводами и рекомендациями по главным тенденциям и состоянию рассматриваемой области (шрифт Arial 12, одинарный интервал, объём не менее 50 и не более 70 страниц) должен быть предоставлен не позднее 10 сентября 2021.
Финальный отчёт должен включать результаты исследования и исчерпывающие выводы по каждой стране отдельно, а также сравнительный анализ стран, в целом по региону в виде специальной главы. 
Отчёт предоставляется заказчику предварительно и после возможных комментариев принимается в итоговом виде.
После завершения исследования исполнитель обязан предоставить:
a. Электронный общий список респондентов с именами, контактными данными и географическими данными участия в опросе.
b. Электронные файлы баз данных в формате Excel и SPSS.
c. Кодовую книгу к электронной базе ответов (документ, объясняющий, как обработанные и закодированные данные относятся к анкетам респондентов).
d. Электронный файл предварительного и финального отчёта в формате MS Word.
Критерии отбора партнёра
1. Наличие юридической регистрации на территории одной из республик.
2. Наличие опыта работы в области проведения маркетинговых и социологических исследований для международных и местных организаций, компаний не менее пяти лет. 
3. Опыт работы на региональном уровне, профессиональные контакты в каждой из стран, где планируется проведение исследования. Наличие не менее двух работ по проведению социологического медиаисследования.
4. Соответствие методологии и ожидаемых результатов целям исследования.
5. Реалистичный бюджет и сроки выполнения. 

Для участия в конкурсе необходимо предоставить: 
· [bookmark: _Hlk65849214]копию свидетельства о юридической регистрации заявителя;
· список основных крупных исследований за последние пять лет с указанием заказчиков, кратким описанием выполненной деятельности, а также ссылкой на отчёт, если он доступен публично. Пожалуйста, отдайте предпочтение исследованиям в Центрально-Азиатском регионе или медийным исследованиям, если таковые есть;
· предварительный временной график и порядок проведения исследования;
· предварительную стоимость проведения исследования и бюджет. 
